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EinfUhrung
Gangige Modellierungsmethoden und -notationen TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSE

Architektur integrierter Informationssysteme (ARIS)
« Rahmenkonzept zur Beschreibung von Unternehmen

* Sichten- und Phasenkonzept zur Komplexitatsreduzierung < H H H ]
(ARIS ,House of Business Engineering®)

* Modell: Ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK)

Business Process Modeling Notation (BPMN)
* Graphische Spezifikation zur Prozessmodellierung
* Formaler Mechanismus, um aus der Prozessnotation einen
ausfuhrbaren Geschaftsprozess zu generieren ]_[ ]_O

* Modell: Business Process Diagram
Unified Modeling Language (UML 2.0)
* Abbildung von Struktur und Verhalten von Systemen %_

e}

* Auch Abbildung von organisatorischen Inhalten in UML- 9 o
Notation T O

* Modelle: Use Case Diagram, Aktivitatsdiagramme... é - T



EinfGhrung
Was ist die OMG? TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSE

[‘1 ’:A‘ [d Object Management Group (OMG)

» 1989 gegrundetes Non-Profit-Industriekonsortium

« Ziel: Entwicklung international anerkannter und unabhangiger
Standards (Enterprise Integration), z.B.

* UML (Unified Modeling Language)
« BPMN (Business Process Modeling Notation)

«  OMG-Modellierungsstandards ermdglichen Visualisierung und
Design, Ausfuhrung und Wartung von Software und Prozessen

« Spezifikationen frei downloadbar und z.T. bereits implementiert
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[ECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSE

Business Process Management Notation



BPMN
Uberblick (1) TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSE

Architektur integrierter Informationssysteme (ARIS)
— Rahmenkonzept zur Beschreibung von Unternehmen

— Sichten- und Phasenkonzept zur Komplexitatsreduzierung < H H H ]
(ARIS ,House of Business Engineering®)

— Modell: Ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK)

Business Process Modeling Notation (BPMN)

* Graphische Spezifikation zur Prozessmodellierung
* Formaler Mechanismus, um aus der Prozessnotation einen
ausfuhrbaren Geschaftsprozess zu generieren ]_[ ]_O

* _Modell: Business Process Diagram

Unified Modeling Language (UML 2.0)
* Abbildung von Struktur und Verhalten von Systemen %_

f.fi.-fﬁ;?%

* Auch Abbildung von organisatorischen Inhalten in UML- 9 o
Notation O

* Modelle: Use Case Diagram, Aktivitatsdiagramme... é - T



BPMN - OMG
Uberblick (11)

Standards fachliche Modellierung

Geschaftsziele und -strategie BMM

Geschaftsziele und -strategie ‘

Fachbegriffe, Geschéfts-

objekte und -regeln BPD Organisationsstrukturen
BPMN OSM

Geschaftsziele und -strategie

Fachliche Prozessinformationen’|

IT Infrastruktur und IT-Prozesse

Geschaéftsobjekte Akteur
UML

SBVR = Semantics of Business Vocabulary and Rules BMM = Business Motivation Model

OSM = Organizational Structure Model
;



BPMN — Grundlagenelemente

[ECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSE

Grunddiagrammelemente

*BMM - Business Motivation Model (Vision, Ziele, Strategie,
MaRnahmen, Richtlinien)

*SBVR = Semantics of Business Vocabulary and Rules (Glossar und
Geschaftsreglen)

*OSM = Organizational Structure Model (Organigramm)

*BPMN = Prozesslandschaft, Wertschopfungskette, BPMN-
Diagramme



BMM - Business Motivation Model

[ECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSE

BMM wird im Bereich der Strategie und im
Zusammenhang mit Corporate Governance verwendet,

um

 Unternehmensstrategien zu entwickeln

 Unternehmensstrategien sich andernden Situationen
anzupassen

 Unternehmensstrategien und operative Richtlinien zu
dokumentieren

e Nachweise und Begriindungen bei Compliance
Anforderungen (SOX, Basel I, etc.) zu liefern.



Beispiel: Motivationsmodell

Kundenversprechen Vision

(Mitarbeiterorientiert,)

Mission
1 bis n (Kundenorientiert)
Leitbilder
(Teilvision
z.B.
Produkte)

Ziele und
NETE . Richtlinien

Starken/
Schwachen/
Chancen/ Risiken

Strategie

Produkte MaRnahmen/

Auslagerung Projekte
(Outsourcing)



Vokabulare (Glossar) und Regeln
mit SBVR

Semantics of Business Vocabulary and Business Rules

[ECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSE

Es werden definiert:

 Semantische Bedeutung von Vokabeln

e Community-spezifische Begriffe (z.B. SAP-Begriffswelt
gegen Unternehmensbegriffe)

* Geschaftsregeln z.B.

Strukturelle Regeln wie: ,es ist notwendig, dass”, es ist notig, dass..”, es ist

unmoglich dass” ; Beispiel: ,Zwei von drei Angebote werden zum Auftrag”,
,Ein A-Kunde macht mindestens 1000 Euro Umsatz“

Operative Regeln wie ,es ist erlaubt, dass...”, , es ist untersagt, dass..”
Beispiel: ,,A-Kunden erhalten am Jahresende eins 5 % Ruckvergutung”
Einschrankungsregel: Aussage muss immer wahr sein (Kunde darf nie
Kreditlimit Gberschreiten”

Prozessregel: Regeln die Prozesse veranlasst, verhindert oder erlaubt

Beispiel ,Bei Kundenbestellungen wird die Kreditwurdigkeit geprift®.



Geschaftsregeln gelten im Prozess

2
N

[ECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELRESSE

Produk’rpreiseJ

v
[ — / Offertgiltigkeit)
Kunde p|
orenerer Lieferkonditionen J
Lieferant 4 J
bestellen
'l\
Produktspezifikation Jrde

_ .
‘ liefern

Zahlungskonditionen p

Zchlungsor’renj

Lieferant
verechnen
Disposiﬂo\q | ]

ieferant r?
bezahlen

Kunde&)




Bedeutung von Vokabular und
Geschaftsregeln

[ECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSE

* Einheitliches Verstandnis Uber Sachverhalte
e Sind Konventionen, aber auch Verpflichtungen
e Kdnnen fur mehr als ein Geschaftsprozess

gelten

e Hat Gultigkeit flr Mitarbeiter, Fihrungskrafte,
unterschiedliche Geschaftstatigkeiten und die

Organisation

e Gelten auch fuir Maschinen (Applikationen), die

Prozesse unterstutzen




Organizational Structure Model (OSM)

[ECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSE

Das Organizational Structure Model (OSM) bietet die Moglichkeit der
grafischen Abbildung von Unternehmensstrukturen. Diese stehen in
Beziehung zu den Rollen in der BPMN.

Darstellungsform: Organigramm (kein BPMN-Standard)

Geschaftsfonrung

Marketing

Lager




BPMN - Ausschnitt Prozesslandschaft — kein

BPMN-Standard
(Kundenbeziehungsmanagement) TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSE
Managementprozesse
Zielgruppen P_grsonal-
definition fuhrung
Kernprozesse
Ziel: Kunden- Z'sl Kuhnden Ziel: Kunden- lel Kuhnden
beziehung finden cziehung beziehung ezienung
3 bekommen stabilisieren erzeugen
Geschafts-
regeln
Akquise- Neukunden- Stammkunden- Kundenruck-
gewinnungs-
management management management management

Supportprozesse
Adress- Beschwerde-
management management




BPMN - Wertschopfungskette (Marketing insb.
Onlinemarketing) — kein BPMN-Standard

Geschafts-
regeln Ziele




BPMN
BPMN ganz einfach: Flow Objects (1)

[ECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSE

Atomarer Prozess(-schritt) , d.h. eine Aktivitat, die nicht weiter detailliert bzw.
zerlegt werden kann.

Q © O Ereignis (Event), das entweder eine Ursache (Trigger) oder ein
Ergebnis (Impact) darstellt (Start-Event, Zwischen-Event, End-Event)

Regeln (Gateways), die das Verhalten des Kontrollflusses steuern

<><,> « Entweder-Oder-Regel

Oder-Regel

0

Und-Regel

00

Komplexe Regel (z.B. 3 aus 5)

V
[ ]

Eventbasierte Regel (Wenn, dann)

Sequenzfluss gibt die Reihenfolge des Kontrollflusses eines
Prozesses innerhalb eines Pools an. 17



BPMN
BPMN ganz einfach: Artifacts & Swimlanes (2) TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSE

]

~L

Pool

Pool

Lane 1

Lane 2

Datenobjekt , das nicht im Kontrollfluss des Prozesses direkt eingebunden
Ist, allerdings Informationen tiber Daten, Dokumente usw liefert, die im
Prozess genutzt oder geandert werden (vgl. Globale Objekte)

Anmerkung , die zusatzlich Notizen fur den Leser eines BPD liefert

Gruppe, mit deren Hilfe sich Prozesse visuell strukturieren lassen

Pool, die eine ausfuhrende Einheit darstellt (Funktion, Organisations-
element, Anwendungssystem oder ein Datenelement)

Lane, die die ausfihrende Einheit Pool weiter darstellt (Organisations-
einheit, Stelle, System) untergliedert

18



BPMN - Details
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BPMN - Grundlagen

Aktivitaten, Event und Gateways

[ECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELRESSE

Aktivitaten (Task) Regel der

Beschreibung:

Sequence Flow

Nomen dann

Verb
Bestellung Dokumentation Task 1 N Task 2
aufgeben lesen as : i s
S

T -[equence Flow

Aktivitaten - Ereignisfolge

Task 1

Task 2 J——bo
Start Event Intermediate Event End Event

Verzweigung (Gateway) Teileprozesse/Subprozesse

Task 1 Subprozess Task 2

H




BPMN

=

Manueller-Task

)

(o

BenumerTasD

GEWiCE*TﬂS

)

Ein Task reprasentiert einen einzelnen Prozess-
schritt, der in Art und AusfUhrung nicht naher
spezifiziert ist.

Manueller-Task: wird ohne [T-Unterstiitzung-
durchgefﬂhrt'

Benutzer-Task: wird von einem Benutzer mit
IT-Unterstitzung durchgefihrt.

Service-lask: wird automatisiert durchge-

fuhrt.



BPMN
Aktivitaten-Typen (2) TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Task fur ein Ergebnis oder eine Entscheidung aus.

=
GECHE&S’-EQD Geschatftsregel-Task: wertet Geschattsregeln

8

Skript-Task

Skript-Task: fuhrt ein Skript direkt in der

Prozess-Engine aus.

—

Emp{mngs-Tcisk: empf:ﬁiﬂgt Nachrichten und
Empfangs-Task enTspr]ch’r der Semantik des Zwischenereig—
nisses fur eingetretene Nachrichten.

{
)

= Sende-Task: sendet Nachrichten und ent-
anarael spricht der Semantik des Zwischenereignis-
ses fur ausgeléste Nachrichten.




BPMN

Ereignisse Ubersicht (2)

TFCHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Zeitereignis
Nachricht
Signal

Fehler

Abbruch
Kompensierung
Bedingung

Link
Mehrfachtyp

Terminierung

Start

empfangend
N
N
ST

&)

Zwischenereignis

empfangend

O

®
&

o
e

auslésend

®» ®

®®

Ende

auslésend

O

®X@®O®

@®




BPMN

Beispiel fur Ereignisse, Aktivitdten, Regeln TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSE

Veranstaltung
geplant

Einladung

©

Fortsetzung

Teilnehmer
bestitigen

Einladung
erstellen

Einladung Zusage
Teilnehmer
streichen
Absage

nicht erreichbar

abgesagt

zugesagt

@

Fortsetzung

telefonisch

14 Tage nachfragen

o -

Stornierung
Veranstaltung

Einladung
stornieren
abgesagt

Terminierung

FEERESSSRSER SRR RE R R
LET TSRS SRS LY R



BPMN - Grundlagen

Daten und Datenfluss (1)

[ECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELRESSE

Daten

prozessWPYT  porenobjekt iy Zustond Listenobjelt prozessoutpH!
Dutzﬂbﬂﬂk
:D s ‘
Daten —
Input Daten [Zustand] Daten |_Datas orj OQutput
] e
: ®  patenassoziation h
\y .M Sequﬂﬂzﬁ'usg \.,.-'
C "“;_{ Aktivitat J—@ -.{ Aktivitat ]_.O
T | i T
' | alternat |
|\I/| erste Nachricht <7| - DW‘STEHung qu
: : F:.‘n'lgrz;l"utll"—"'"'f"";lh‘r :
I [ I
A v 4

Pool




BPMN - Grundlagen
Gateways im Detail TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSE

Excl. Oder Eventbasierte Entscheidung

Oder Und — Paralelle Gateways

3
Task 2

—

e

Komplexe GW

Task 3

e




BPMN - Grundlagen

Pool und Lane

Pools und Bahnen

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

saentiert
Blackbox-Pool peprasent!

Teilnehmer
E *
o Teilnehmer
enthe)+ Proze

—

o ~
o |- |
]
o e |

C -

@

1

B o) i =
T T T iy I : ; :
1 1 |
o ,
! ! | MNachrichta '
' ' ' fluss l | S Nachrich} .
B .JI, —L ! ! ; 1 1
3 3 - L L L
g & & &




BPMN

Sequenzflisse

[ECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSE

Sequence Flow(Sequenzfluss) , der die Reihenfolge des
Kontrollflusses eines Prozesses innerhalb eines Pools zeigt.

Sequence Flow mit Bedingung , d.h. der Prozess lauft in
seinem Kontrollfluss weiter, wenn eine bestimmte
Bedingung gegeben ist. Méglichkeit eine Bedingung

ohne Gateway zu realisieren.

Message Flow (Nachrichtenfluss) , der eine Nachricht
zwischen zwei unterschiedlichen Prozessteilnehmern
(Pools) beschreibt

Assoziation , die zuséatzliche Informationen, d.h. Artifacts,
mit dem Prozessfluss verbindet

Standardfluss , wird nach einem Gateway durchlaufen,
wenn keine andere Bedingung erfillt ist.

4>
< >
O [
oder &-—-——-%
4>
Standardtluss
—

L

e — : G
Sed iﬂkll'u":'w es
- Aktivitat - - Aktivitat
St -
—_—

v
Aing e s
el entt ateway

S
25\ws
Sequenzflisse > < > > -
normal bedingt Standardfluss

28




BPMN

Business Process Diagram [ECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSE

BPD (Business Process Diagram)
* ist vergleichbar mit der EPK (Set an grafischen Elementen zur Modellierung von Prozessen)

* ist von Fach- und IT-Abteilung leicht verstandlich (Engineering Gap)
* ist implementierungsnah (Unterstutzung von Prozessausfilhrungssprachen wie BPEL oder BPML)

Beispiel:

item n ot acceptable for sale

check if item is
allowed for sale<>

don't know

item availbale for sale

item registered for auction

is sale ofitem allowed?

select auction L .
type describe item review fees

29



Ill--;n.-b;

o o e N

|.|1-||lll-

I.;.l..

I'.ll-:-ul L&l

B K e 1 6

:- Arieruth

Tanbsisrirg

ofEe

®'e'e! !
oo erorore,

®

@®

e fEE)-0
|......r I— "D

@EM

Fertisdies

.j;-';’_'l.._

sarmw
-
. FaTamgmry

@ ©,0,0,0,

EE“_. .'bri.:ﬂ:nn':wu ﬁ:"]_.

OO0
1 ¥ & =

{ ;:-; 3 .1:

, E ;._ o :,: ;:

B oUE b B OB OB AL %
BISIRE SN

ww 0. _00 ______

we . 008 0000

Kdishororion Boichrir din Intercivion padachon
Paricipormiy [l Balagick Kunda, Unserchmean o
Lgkorri

Frameye Smmemioe Zor Ao inemibek zine

Bzizyzh frpobguamalegi

Foriciperh:

lorg; Repsxmigr Yem=ragriichizizs inrerolk:
ch=a p'n.'p::::q wiz b=l Bder eder 5y
eosiir el Olar

izmz i Balapizl Bacek
=l

Equr::"m: ezl das sklaif e Frozem g
Eri.';u:n.ﬁ-\.' A ree bear fzrapeer
och swhehen lano

Mechrigkerftiay: Syrebolisan dan Rochrce
izrs.rmurzk mwagher zasl venchizgarse
Ferticigar, Er kore dickt am Parcpontoder
an siner Boraer dem svhabarar freszaan
baginren bow;-arsen end pek Immer dbe

Forigipar-Srenmn slmeg,

:mnrl.tﬂu'"

o — s =

T g —m— _'m_
B |

Ezguemzlaa Wjmemrizhemrii
—_— L g ==l i i
Femmzeiiog Bagirmyw Fin

—————l - ——————— Semesg marden B VEEam g vod

Fundandiin: win eash Somway duskoy
len, wann knims wrdlars Bedingurg wfilk In
Bodingier Pun: erissbi dis Caliniian vor
B mgungar gerp dln Yeranrming var
By

Fc-"uum Egmrprimn waden wh
—hap

Tgmrmarhinrgrg ven Beg

wardE.

e

Yagel geew

agan v

weake mo gk Dneg win dursaden
laklabn gl gapr marrg Tonge wewss

perelsl dle Zanige warden dusaien
ampEn win g g igeg sl
Zamwerrarivheg van ke plose

- ¥
ity mabrer ,_::
Zegigs kirme dunhe Ay
lavtem wargee

=wgigrisaren gar P

e, gmmr Buigei
it BB g

wird g weer Fmg weier

P

I Balanal wrgeasip

Alddivitiitan

T 2010 MID GmiH

r tmik aptipmie wicer vees e Popamar
mbit e b A el Aarbibearg Ml b
sEEEHEEY @

i ur arTas wedl s Tlsmrung

Hwahgaiian

BaruiensTaik: wind vae gisne Bemammr mi
Flimamiriaminy dirabaaiibn,

ServiseTane wind ssrmivan duahge
L

‘EmseghregaTak: wees Snshalimgss
Alr mb= Ergebris ednr sive Eriasbeiding eus

Bare-Taaw: hbke 2k Bkipt divele 1+ e
Presess Brigiva aed,

Er;':r?:r'-::\.' smpfegs Masmrizhas ol
ertagieht der Samanik dea Divasheeriy
masas '.la' H ."a":": -'q::i":i":ﬁ

SerderTas: asridet Mastezbas urd of
agtichd dar Bamardk dea Tadasheraeignbe
2=1 fir meag=iSae Meskizhen,

= — s ™| Tefleemenn s wigemHireliger
| | Prosni. 8r i ol vel b dlar Uvgobar
el ] i Brmasan engeness

diibeabn btk Tl T 1 i o inde e
in, sl wullnal dms

dageala bl U rmrgrmmann (e abe migesnkedige
Frggii, B4 Had v 8 E DiEE s l.f-;llu'
b warden e

Esigribmyiens Telprana: wiel dors sl
sraivg Bimgel guismew. Br ke lsive gl
sder sugrtansen. Sagerationn

[ jas AHaptaiEesnia deblt dhdldiae dime
| T
L= | e = Birasse du swaligss Beauesa lagl

Trarsaksensn aslun valsliedics, i sk shye
szhlemans Vorglngs dat Sz nner erraadis
gare ader gor wleki dorsbgakib warden,

ferbierungen Hir Toaka urd Teiprameac

2
1]

o«

SzhbiRe wisderhol dia dushBnng wnleege da Hchlchariber
diegurg sk s

Fordbke Mt dackmalibnag: madifecke, glaistasiign A
J"Il.-.";l o iez Ienge vor Dhjsten.

Szmezmals Vaktasbaatit harg: —zhdzzb razboiraeds
7 AT i T R A o SRR oy

Eamperamtine wirs duesh Selmeosb mleg s Tmrasbiee I:L:p\._
e

Doren |

(= Lol T
@ =
= i il =ndulan ded varighee
Catwmingais
Irvne gi= wobalbam Pammi sdar me e
LD TR ey LS LRI ] [
winl dlmar idarreimabsser dus® sire
= L
Cves vigesies
S Deasmungaka b das Degeeaisk s
Smim=glapmba, i e wardar dle Brgakeius
sslar mush Aimhgmbromne, dis sip Smmma
Ighar maeeliz
Caizegpe seatlisinimsg
i Baprepws pos Demesbish e s sl
e 7
— sl B Caieragssher inmietiors- vkl
- srasesibapsiferd sls svdh esblel dier die
Frapssmssrdisueg ey igeeham
Derzmazziss
# o's Desrsacss ek gai Sak =ire Ak
et Drms lizi ader sehesib,




